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È la generazionedei natidal 2010 in poi.

Sonosuper digitali, amanol'intrattenimento,

il gioco, i social. E indirizzanosempredi più
lesceltedellefamiglie.

Hanno
gustiprecisi e influenzanodecisioni e acqui-

sti. Sonoi nati fra il 2010eil 2023,la cosiddetta

GenerazioneAlpha,parte di un mercatoche in Ita-

lia vale 7 miliardi di euro(dato 2022BVA Doxa Kids, +10%

sul 2021). «Sempredi più contribuisconoalle sceltedi ac-

quisto della famiglia e diconola loro anchesu consumi

importanti, dall'ultimo devicetecnologico alle vacanze. La

pandemiaha avuto ungrandeimpatto: accelerazionever-

so l'adozione della tecnologia, limitazione di socialità e li-

bertà, desideriodi recuperareil tempoperduto.Ora sono
"affamati" di esperienzereali: concerti, viaggi, eventi...»,

conferma Rosario Magro,cofondatoredi FLU, agenzia di

marketingverticale specializzata.

«Hanno competenzedigitali senzaprecedenti.Per loro,

vita realeevitadigitai coincidono. In compenso,reggonoa

faticafrustrazioni e fallimenti, hannounaridotta capacità
diattenzioneeuna certaimmaturità emozionale», spiega-

no DanielaFujanieTeclaMaffioli,fondatrici diTips, istituto

di ricerchedi mercatospecializzatonel targetkid e teene

nel segmentomedia.

Quantovale il targetjunior
Il mercatodi prodottie servizi della fascia definita junior

vedel'abbigliamentocome prima voce di spesacon il 58%
del totale(4 miliardi di eurodi fatturato),quindi i giocattoli

con il 22% (1,5 miliardi), i parchi tematici, in ripresa,con

il 6% (400 milioni),l'editoria con il 4% (300 milioni) e l'edi-

cola con il 3% (200 milioni). Nell'abbigliamento,secondo

Confindustria, il 50% delle vendite avvienenelle catene,
il canale outlet,cheoggi pesasoltanto perl'i%, è però in

aumentodell'80%.Assogiocattoliparla di un +2%, con un
aumentodei giochicross- generazionali, come le confezio-

ni LEGO e i Funko
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Dove va il business

La fotografìa de!settorela offre BVA Doxa Kids.Come in-

tercettare il targetAlpha? Owiamente,lotroviamo suiso-

cial. Interessantilericaduteperleaziende: il 41%deibam-

bini fra 8 e 11 annisi è fattocomprare/regalareprodottidi
cui ha sentitoparlare suYouTube,Instagram e/o TikTok.

La percentualescendeappena( 39%) fra i 12- 1 Senni,fa-

scia che nellarilevazione comprendeperò ragazzidella

GenerazioneZ, e tra i 5-7enni (36%). L'intrattenimento

è l'arenacompetitiva piùvasta, qui la parola d'ordine è:
multicanalità.Vincono le realtàin gradodi prenderei con-

tenuti che piaccionosu un canalee riproporli su un altro:

il personaggio di una serie TVvieneinserito in un video-

gioco, lo streamersi trasformain una card collezionabile...

Ogni canalehail suolinguaggio, mamolti contenuti sono
traducibili e riconvertibili attraversoaltre piattaformeo
device.

I datidella ricercaDoxaJunior
penetrazionemarcata

sul target,utilizzati dal50%
all'88%dei14-16enni (che
nellaGenerazioneZ),con

dell'etàmediadegli utilizzatori
di prodottidestinatoanche

di mercato,compresi

In particolare le consolle, usatedal 27%al 63% dei casiin
relazione all'età, sono semprepiù mezzi di condivisione

con amici eambienti digitali di incontro. Untargetin cre-

scita che potrebbeconveniretenered'occhio è quello dei

minori stranieri, cheoggi in Italia sono1,3 milioni. Le na-

zioni più rappresentatesonoRomania,Marocco, Albania

e Cina. Una delle nuovetendenzeèrappresentatadaivi-

deo podcast. Playmobil l'annoscorsoha festeggiatoi suoi

50anni utilizzando questostrumento.Maci sono podcast
in gradodi conquistareanche i ragazziun po' più grandi,

come peresempioElisa TrueCrime, podcastchesi posso-

no poi monetizzarecon libri e merchandising.
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registranouna
di videogiochi
dei5/7ennÌsino
peròrientrano
l'abbassamento
di ungenere
adaltre fasce
gli adulti

La comunicazionechefunziona

«La campagnaideale - secondo RosarioMagro di FLU -
è quella che si rivolge agli esponentidella GenAlpha e
ai loro genitori. L'idealeè giocare la doppiapartitaonli-

ne e nel mondoreale:la comunicazione sui social deve

averericadute "concrete", per esempio un packagingche

ritagliato permettedi ricavare dellecard con cui giocare.

VouTube per loro rappresentaun'evoluzionedella TV, in

alcuni casiaddirittura un'alternativa.TikTok è il loro mon-

do, Instagram è invece terrenocomune con i genitori, I

Millennial. Non a caso le campagne chevogliono raggiun-

gere entrambisonoqui». Molto importanteè poi anche

l'approccio: «Preferisconouna comunicazioneorizzonta-

le, all'insegna della complicità - spiegano ancoraMaffioli

e FujianidiTips- con un trattamentodapari. Sono molto
attentia tutti icontenutiinclusivi, che dannoperassoda-

ti e impliciti anchea partire dai 7/8 anni. Giàda questa
età condannanoogni formadi discriminazione nei con-

fronti degli omosessuali, peresempio.Hanno una forte

sensibilitàverso tematichegreene zerowaste.Amano le
comunicazioni autentichee non troppopatinate». Una

campagnadi successochesi puòcitare è Plenitude + Be

Charge,peraumentarela consapevolezzasulla mobilità

elettrica. Nel villaggio di Natalea Milano, i bambini sono

entratinel garageelettricodi BabboNataleehannocon-

tribuito a ricaricare la suaslitta. Del resto,loro sonola ge-

nerazione che quandoprenderàla patenteguideràsolo
auto elettriche.
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