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L’Osservatorio CrosscanaleToys 2023èstatosviluppatoapplicandoil metodoibrido cheunisce
bigdataesemioticaedèstatoutilizzatoperanalizzareunacombinazionedivolumidi ricerca

in Amazone Googleeun’analisidei profili socialFacebook,InstagrameTikTok

I giochinontramontanomaie il mercatodi ri-

ferimento si rinnovacostantemente,comecer-

tificato anchedal nuovo OsservatorioCrossca-

nale Toys2023 portato avantida XChannel e

Assogiocattoli.Si trattadi unostrumentodi mo-

nitoraggio periodicoconcadenzatrimestralela

cuimissioneèquelladi tracciarei trend in atto

nelmondo del giocattoloin Italia enelmondo,

prendendoin considerazionediversipuntidi vi-

sta e canali,con l’obiettivo ultimodi anticiparele

opportunitàdi mercato.Mettendoin lucecosa

cerchinoi consumatori,comeeffettuinolericer-

che, acosasianopiùinteressatie dovescelgano

diacquistarei prodotti,l’Osservatoriointendein-

fatti orientarele impreseasceltestrategichecon-

sapevoli per il futurodelle loroattività, suppor-

tandole con dati quantitativie qualitativi. “Con
XChannel collaboriamocon soddisfazioneor-

mai dadiversianni:all’interno dell’AcademyAs-

sogiocattoli, offriamoalle aziendeassociateuna

bussolaperorientarsiinunmercatoincostante

cambiamento,cherichiedeunaggiornamento

suquellicheormainonsonodeiplusmadeine-

cessari strumentidi lavoro. Perquestoobiettivo,

abbiamotrovatoin XChannelunpartneraffida-

bile e competente,anchegrazieallasuaexper-

tise nel settore”,dichiaraMaurizio Cutrino, Diret-

tore Generaledi Assogiocattoli.Lo studioèstato

sviluppatoconun’analisiapprofonditadeitrend

in attonel settoreapplicandoil metodoibrido

eunicodi XChannel,cheuniscebig datae se-

miotica, edè statoutilizzatoperanalizzareuna
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combinazionedivolumidi ricercain Amazone

Googleeun’analisideiprofilisocial Facebook,In-

stagram eTikTok. Laricercahaidentificatodiver-

si trendemergentinelsettoredelGiocattolo,che

potrebberoavereun impatto significativo sulle

strategiedi marketingdelleaziendeesuiservizi

offertidaiprofessionistidelsettore.

GOOGLEEAMAZON:VOLUMI DI

RICERCAETRENDDISETTORE

La prima partehacomefocus l’analisidel-

le ricerche degli utenti, fatta utilizzando il

metodo ibrido e i tool interni di XChan-

nel: su Google è stato analizzatol’interes-
se nel conosceree scoprire i trend,mentre

su Amazonè stato approfondito l’interesse
all’acquistodi prodotti legatiai trend analiz-

zati. I risultatidell’analisi hannorivelato una

forte tendenzanelmondoToysversole ac-

tion figure con più di 14.000 ricerchee un

trend crescentedurantel’anno, chemostra

comequestotipo diprodottosiamenosog-

getto alla stagionalitàe conricerche legate

soprattuttoa brando personaggispecifici.

Rimanecomunqueevidente la forte atten-

zione nei confronti dei giochi educativi e/o

distampomontessoriano,in particolarenel-

la partefinale dell’anno,con un picco im-

portante in Q4.Perquantoriguarda il mon-

do dei giochi datavolo, invece,si notauna

tendenzaa ricercare,soprattuttonella fase

diacquisto delprodotto online, il nomepre-

ciso delprodottostesso,il che suggerisce

chegli utenti sanno cosavogliono e lo cer-

cano direttamente,senzalasciarespazioari-

cerche generiche.

SOCIALNETWORK:NUMERIE INSIGHT

La secondasezionedell’Osservatoriosi con-

centra sull’analisi dei profili Facebook,Insta-

gram eTikTok,mettendoin lucele performan-

ce di alcuni deiprincipaliplayer del settoree

mostrandoquali sonogli hashtagdi maggior

successoa livellodi engagemente post inte-

raction. I socialmediasi confermanouncanale

fondamentaleper il Toys, in quantosonosem-

pre più le personecheutilizzanoquestepiat-

taforme per trovareispirazioneper un regalo,

condividereideee prodotti, fare recensionie

starealpassoconlenovitàdelsettore.Ci sono

delle differenzetra le varie piattaforme;ad

esempio,Instagramè il canalecon la cresci-

ta più importante,con livelli di PostingedEn-

gagement elevatichelarendonoidealeperlo

sviluppodiBrandAwareness& Equity.Tra ivari

formatiproposti dallapiattaformaprevalgono

le immagini (35.3%),seguitedaiReels(27.2%),

un formatopiù recenteche staavendosem-

pre più successoall’internodel social.Conl’u-
tilizzo degli hashtag,invece,si tendeamette-

re in risaltoil brande il prodotto.Spostandoil

focussu Facebook,si verificaall’internodella

piattaformaun numeroelevato di utenti: per

questomotivo il canaleè presidiatoda tutti i

playerdi settore.Inoltre,si confermacome il

canalepreferitodeigenitori,conun’etàmedia

più elevatae interessidiversirispettoall’utente
mediodiInstagramoTikTok.SuFacebooktrai

formatidi postpiù utilizzatici sonole immagi-

ni (63,2%),seguitidai video (35,8%);attuando

peròunconfronto,saltaall’occhiocome l’En-

gagement sianotevolmenteridotto rispettoa

Instagram.Anchein questocaso l’utilizzo de-

gli hashtagsi concentrasulbrand.Prendendo

in considerazioneTikTok, invece,si nota che,

essendoil canalepiù recente,nonè presidia-

to da tutti i playerdel settoredel Giocattolo

anchese,col passaredel tempo, semprepiù
aziendestanno sbarcandosulla piattaforma,

checontinuaa crescererapidamente.Analiz-

zando i profilidelle primeaziendeapprodate

suTikTok si possonogiànotaredei risultati in-

teressanti perquantoriguardala creazionedi

unafanbaseedi unasolidacommunity.L’uni-

co formatodisponibilesulsocialèil video,ma

tra i tanti quelli di maggioresuccessosono i

contenuticreati ad hocper lapiattaforma in

manieranative.Perquantoriguarda l’utilizzo

deglihashtag,comenei casiprecedenti,pre-

valgono quelli legatiai brand specifici,con la

differenzache in questocasosonopresenti

anchehashtagspecificidi canalechemirano

adaumentarelavisibilità deicontenutipropo-

sti. “ I socialmediasonosenzadubbiounasset
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IL TEAM DIXCHANNNEL

dal quale leaziendenonpossonoprescinde-

re al giorno d’oggi,nonbasta esserepresenti

maè necessariofarlo adottandounastrategia

conobiettivi bendefinitie contenutidedica-

ti. Comedimostranoanchele analisi,lastrate-

gia vincenteè averedeicontenutiappropriati

in baseallepiattaformesocialusate,infattigli

utenti sembranopremiarechi sviluppamate-

riale ad hocdapostaresui diversisocial”,ag-

giunge Enrico Gobbi,CampaignTeamleadin

XChanneledespertodi settore.
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