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Mi presento 



Come affrontare il cambiamento 



Il mercato 
e-commerce in Italia 



E-commerce B2C 



E-commerce B2C 



E-commerce B2C 



E-commerce B2C 



Il mobile 



E-commerce B2C 



E-commerce B2C 



Fonte: IAB Europe 

Cerco online, compro offline (ROPO) 



Cerco online, compro offline 

• La Rete rafforza il Brand positioning dei prodotti e 
supporta il customer journey dell’acquirente; 

• Quasi 9 utenti online su 10 (88%) si informano online 
su prodotti e brand; 

• Più del 30% degli acquirenti si informa online prima di 
fare un acquisto offline; 

• Gli acquisti online valgono 14 mld di Euro ma l’online 
influenza gli acquisti 5 volte tanto (70 mld di Euro). 



Cerco online, compro offline 



Cosa frena l'e-commerce? 

https://www.youtube.com/watch?v=3Sk7cOqB9Dk 

https://www.youtube.com/watch?v=nNiscyflTmY&index=155&list=FLWyX-jknI4gsYG8M-iHYF2w


L’online alimenta i consumi tradizionali 



Le principali barriere all’e-commerce 
Italia vs. altri Paesi 



Il ritardo italiano 



Nuovi players 



Nuovi players 

http://www.amazon.com/Pepsi-True-Fluid-Ounce-Count/dp/B00NSNWJIW/ref=sr_1_2?s=grocery&ie=UTF8&qid=1413304848&sr=1-2&keywords=Pepsi+True


Nuovi players 



Google: 
il telecomando 

di Internet 



Fonte: Chitika 

Il ruolo di Google 



Il ruolo di Google 



I siti più visitati dagli Italiani 

Dati Alexa, febbraio 2015 



Il Mobilegeddon di Google 

 https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/ 

https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/
https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/
https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/


La SEO 



Google non ride 



NO 

SI 

La valorizzazione delle 
URL in maniera 
descrittiva consente una 
corretta navigazione da 
parte degli spider 
aiutando la 
categorizzazione delle 
singole pagine 

SEO anche nell’e-commerce 



SEO anche nelle immagini 

http://www.nationalgeographic.it/images/2012/11/08/113427453-
69c741ea-f1ac-4aa0-8f0e-8b751d899839.jpg 



Nuovi players 



Saper leggere e usare i dati 

https://www.youtube.com/watch?v=TZXUq7Pln3g 

https://www.youtube.com/watch?v=KrgF2EeaSFo&list=FLWyX-jknI4gsYG8M-iHYF2w&index=23


La pervasività di 
Social Media e 

Mobile 



Comunichiamo sempre, ovunque 



Il cambiamento 



Un fenomeno pervasivo 



Italiani che hanno navigato da PC aprile ‘15 
 
Utenti internet da Mobile 
 
Iscritti almeno a un Social Network 
 

 
27,1 milioni 

 
17,2 milioni 

 
26,6 Milioni 

 

Qualche numero 

Fonte: Audiweb, Netcomm 



A cosa servono i Social Media 



• Fare brand  
• Sostenere la reputazione 
• Offrire nuovi servizi 
• Portare traffico al sito e aiutare la SEO 
• Instaurare un rapporto di lungo periodo con i clienti 
• Influenzare le scelte di acquisto 
• Portare l’utente nel punto vendita 

A cosa servono i Social Media 



A cosa servono i Social Media 



Blog e Social media influenzano la 
brand image 

Sulla base di ciò che ha letto su Social Network, Community, Blog e 
Forum la sua opinione sull'azienda è... 



Il modello POE 



Anche il modello POE è superato 



Nuovi players 



Il customer journey 



La pubblicità fa conoscere un nuovo brand, servizio 

e crea un nuovo bisogno 

Inizia la ricerca 

(Google, aggregatori) 

Ascolta l'azienda 

 (sito, social) 

Acquista 

Condivide 

sui social 

1 

2 

3 5 

6 

Verifica opinioni e reputazione  

(siti specializzati, blog, social) 

4 

Un nuovo processo d’acquisto 



La reputazione 



Il  consumatore 
sceglie 
per l’azienda 



Dal R.O.P.O. al T.O.P.O 



R.O.P.O o T.O.P.O? 



R.O.P.O - T.O.P.O 



R.O.P.O - T.O.P.O 

https://www.youtube.com/watch?v=aFYs9zqYpdM


L’importanza della 
reputazione 



La reputazione: attenzione ai dettagli 



Attenzione ai dettagli 



L’importanza della reputazione 





Conclusioni 



Dama Scacchi 

Un nuovo marketing 



Se arriviamo preparati… 

https://www.youtube.com/watch?v=CeYMsiWcV3g 

https://www.youtube.com/watch?v=7WrZIHOJGIA
https://www.youtube.com/watch?v=CeYMsiWcV3g
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