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Changing media are changing business




The Vortex per Assogiocattol,
Market Day

L'e-commerce, i brand e i consumatori.
Chi comanda veramente?
(Indizio: inizia con la "G")



3HE VORTEX
Mi presento

Daniela Cerquetti
Associate at The Vortex

ltalia | Formazione professionale

Attuale The Vortex

“recedente Borsa ltaliana - London Stock Exchange Group,
Virgihio.it / Matnx (Giallo), World Online/Tiscall

cormazionz Libera Universita di Lingue e Comunicazione [LILM
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Il mercato
e-commerce in ltalia



BIiE VORIEX
E-commerce B2C

QSSERVATORI.NET La dinamica delle vendite eCommerce B2c

in Italia (2007-2015)

16.000 Valore delle vendite da siti italiani
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SHE VORTEX
E-commerce B2C

osservatori.ner - La distribuzione delle vendite eCommerce B2c

s per comparto merceologico (2007-2015)

5.032 5.754 5.772 6.779 8.081 9.565 11.305 13.100 15.073
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SHE VORIEX
E-commerce B2C

sservatori.ner - La distribuzione delle vendite eCommerce B2c

digital innovation

—_— - tra Prodotti e Servizi (2007-2015)
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E-commerce B2C

SSERVATORI.NET L’andamento delle vendite eCommerce B2c nei

g mmovatien - prodotti e Servizi (2014-2015)

10.000 | 6.048

Servizi

Assicurazioni, Couponing di
servizi, Ricariche, Ticketing per
eventi, Turismo

2014 2015
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Il mobile

SSERVATORI.NET
digital innovation

—

- L’eCommerce da nuovi device in Italia (2015)

Il peso dello Smartphone
sul totale mercato eCommerce

eCommerce da Smartphone

12%

88%

Base 2015: 15,1 mId€

Il peso dei nuovi device
sul totale mercato eCommerce

eCommerce da nuovi device
- Smartphone e Tablet -

75%

Base 2015: 15,1 mld€

wWoRo PErReco | L'eCommerce B2c in Italia: le prime evidenze per il 2015

21 Aprile 2015
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E-commerce B2C

sservatori.ner - La dinamica delle vendite eCommerce B2c
x 7% all’estero (2007-2015)
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| L'eCommerce B2c in Italia: le prime evidenze per il 2013 21 Aprile 2013
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BIiE VORIEX
E-commerce B2C

SSERVATORI.NET

digital innovation - L@ domanda online in Italia (2013-2015)

Valore dell’acquistato eCommerce da consumatori italiani

16.479
min di €

14.523// D d
‘ omanda
min di € Import, ™ 413 da clienti italiani

a siti esteri

12.649
. Domand
min di € In"w&rt 3.979 dg cl?gnfai italiani

Domanda a siti esteri
da clienti italiani
a siti esteri

ImEc::-rt|

Domanda

Domanda 12.061 | da clienti italiani
DOI'I‘lal'lda . da clienti italiani a Sitl' italiani
da clienti italiani 10,544 yea ctiant) ita

L e a siti italiani
a siti italiani

' |ExEort ' Export -

2013 2014 2015

ALessanoro PEreco | L'eCommerce B2c in Italia: le prime evidenze per il 2013 21 Aprile 2013
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BI6 VORTEX
Cerco online, compro offline (ROPO)

Internet influence on purchase decisions for products

The Internet is important when deciding to purchase Italy EU
Wolidays 68%  53%
Firaver tickets 64%  57%
Electrical goods 61% 57%
Mobile handsets/contracts 56% 50%
‘Insurance 50% 39%
T —— 46% 44%
"Clothes and accessories 40% 41%
Home furnishings 36% 35%
Financial products or services 37% 47%
"]'olletr!es} Cosmetics 31% 35%
"Health products 31% 35%

e ———E
- !onte: |IAB Europe



$Ii6 VORTEX
Cerco online, compro offline

* La Rete rafforza il Brand positioning dei prodotti e
supporta il customer journey dell’acquirente;

* Quasi 9 utenti online su 10 (88%) si informano online
su prodotti e brand;

* Piu del 30% degli acquirenti si informa online prima di
fare un acquisto offline;

* Gli acquisti online valgono 14 mld di Euro ma l'online
influenza gli acquisti 5 volte tanto (70 mld di Euro).

nétcomm - \




316 VORTEX
Cerco online, compro offline

Il ruolo della rete nell’acquisto offline

% utenti Intemet che hanno cercato nformazioni in Rete prima
dellacquisto del prodotto

Ricerca sul web [N 40,7%
Sito del fornitore / produttore  |[ENNEGNNENEGEGEGEGEGEEE 37 5%
Comparatore di prezzi e caratteristiche [ NNEGEGEGEGE 35.7%
Retailer | 34 5%
Commenti e valutazioni sul social [ NNENEGEGN 23.5%

Articoli su riviste e quotidiani online [ 10,2%

nétcomm




BHE VORTEX
Cosa frena l'e-commerce?

https://www.youtube.com/watch?v=3Sk7cOqB9Dk



https://www.youtube.com/watch?v=nNiscyflTmY&index=155&list=FLWyX-jknI4gsYG8M-iHYF2w

BHE VORTEX
L'online alimenta i consumi tradizionali

Era piu comodo acquistarlo in modo tradizionale _ 9%

Era meno costoso acquistario in modo tradizionale

Non ero in grado di capire se fosse il prodotto giusto [N 17%
Ho provato onling, pol era meglio in modo tradizionsle . 10%

Non ho trovato su Internet il prodotto che cercavo - 10%

Non mi sono fidato a pagare online . 7%
Non mi sono fidato del servizio di consegna 6%
Non mi sono fidato del sito che mi proponevall prodotto l §%

Ho provato ad acquistare online ma non ci sono riuscito l 4%
Per un'aitra ragione, e cioe: - 12%

nétcomm
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Le principali barriere all’e-commerce
Italia vs. altri Paesi

43

18 @
1434 % 3

30 30 2
24

2 19

18
5 1616 1

13
TRL 1"

10 10 10 "
4 4

Preferisco Hotmare di avere  Ho poca fiduca ne

Consderoi costidi  Rilengochele  Preferisco pagare n - Non trovo offerte Rifengo le Non frove prodott
accedarm problem o di non metodi di spedzone roppo  procedure per un contant economcanente procedure i servezio marche d
direflamente della ncevers |l prodatio  pagamento onkne gleva eventuale recesso convenenti acqusto onine mio Interesse
quaita del prodofte

51aN0 SPESS0 POCD
farmi consigiare

dal mo vendtore di

complicate
chiare e complicate

hduca

m|TALY (n=20.258) mUK (n=1.075) GERMANY (n=1.028) = FRANCE (n= 1.060) SPAIN (n= 1.026)

\

anaiisi 3 totale nspondenti (shopper & non shopper online} consente una pesatura cometta delle resistenze nei dversi Paesi

Fonte: European Digital Behaviour Study 2014 di ContactLab



SHE VORTEX
Il ritardo italiano

Are you too busy to improve?

We are
too busy

Created by Hikan Forss @hakanforss http://hakanforss. wordpress.com
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Nuovi players

Eric Schmidt: “ll vero rivale di Google
oggi e Amazon”

Eric Schimidt, presidente di Google, in un discorso tenuto a 11
Berlino traccia il presente e il futuro di Google. E per la

. . . . Mi piace
prima volta Amazon viene citato come diretto concorrente

nel settore search. Facebook invece € temuto dal lato Mobile
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Nuovi players
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http://www.amazon.com/Pepsi-True-Fluid-Ounce-Count/dp/B00NSNWJIW/ref=sr_1_2?s=grocery&ie=UTF8&qid=1413304848&sr=1-2&keywords=Pepsi+True

316 VORTEX
Nuovi players

A

TomTom XL 330S 4.3-
Inch Widescreen
Portable GPS Navig... >
TomTom

Forokd v (120)

List Price: $439.95
Price: $70.41 Jprime

You Save: $69.54 (50% off)

Stieg Larsson's Millennium

Tr?logy Bundle: The Girl... %  In Stock
Stieg Larsson New
New from 341 47 Ships/Sold by Amazon.com

Eligible for FREE Super Saver Shipping
Gift-wrap available
& Schwinn Windwood

®"‘ . Women's Cruiser Bike (2... g, Ao inommaion

~ ) Schwinn v .
[ 1 TomTom XL 330S 4.3-Inch N N

F— —*



Google:
il telecomando
di Internet
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Percentage of Google Traffic

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Il ruolo di Google

Percentage of Traffic by Google Search Results: Position & Page

-4 % Traffic by Position = =% Traffic by Page

6.1% 4.4% 3.5% 3.1% 2.6% 2.4%

- - — - — *— .

4.8%
11% 0.4% 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%

: | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Page / Position

EE— |

Fonte: Chitika



$1i6 VORIGX
Il ruolo di Google

“IL POSTO MIGLIORE IN CUI
NASCONDERE UN CADAVERE

#/ E A PAGINA 2 DI GOOGLE.”

SHERLOCK HOLMES




BHiG VORTEX
| siti piu visitati dagli Italiani

1 Google.it

2 Facebook.com
3 Google.com

4 Youtube.com
5 Amazon.it

6 Yahoo.com

7 Wikipedia.org
8 Libero.it

0 Ebay.it

10 Repubblica.it
Dati Alexa, febbraio 2015




SHE VORISA
Il Mobilegeddon di Google

0 RESPONSIVE 0 SPACCIATI: IL MOBILEGEDDON DI GOOGLE CAMBIA L'ALGORITMO DI
RICERCA. ECCO COME

21 APRILE, 2013
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https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/



https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/
https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/
https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/

Silh VORTEA

La SEO

SEQ FACTORS F=

CONTRIBUTING TO
OPTIMAL RANKINGS

URL FACTORS

URL » Search Engine Friendly URLS
» Site Structure
» Domain Life Span
tami-1  ON-PAGE FACTORS
= m— » Content Relevance
i ; Meta Tags

» Keyword Density

OFF-PAGE FACTORS

ALK » Inbound Links from Directories
» Online Press Releases
» Blogs, RSS Feeds & More

SOCIAL FACTORS

» Likes
> Ratings

= [ui]
[

A

X

&N
B-m O

» Reviews




SHE VORIEA .
Google non ride

'Google Doesn't Laugh': Saving Witty
Headlines in the Age of SEO

MAY 11 2011, 11:22 AM ET ® 38 B+ 0 EiRecommend | « 1k

If online searches are literal, what happens to headlines that involve word play? Copy editors fear
they're going the way of the classified ad.

yn-via-animals.
{nimal Planet’s It's Me or the Dog:sjustoncexampleothemtwork<stralu:yofrt‘dﬂ"‘ g

VTOEO o€ Cute AN’-CMVQ AND CAT

/— : »
—#hwesecret formula of Animal Planet: it’s all about us.

By James Parker

esnm ne o enm liohe aver smokestack New Jersey, Life. T watched and watched. 18



SHE VORTEX
SEO anche nell’e-commerce

| £ | httpef fwe Fiat it fcgi-bin/pbrand, difFIAT_ITALLA/metanofmetano, jsp?BY_SessionD=@@@@01 70899656, 12397 181 13@@@m@aBy_EnginelD=cccjadegmihkilcefecejgdfkhdfiio

* Fiat / Metano - Windows Internet Explorer,

@.\_/.. - |g, hittp: f fuma. Fiat it cqi-binjpbrand. dfFTAT_ITALTIA{metanofmetana. jsp?BY_SessionlD=@@@@0 170899656, 123971611 3@@@@EEY_EnginelD=ccrjadegmilkicefecejodfkhdfji.0 "|

File  Edit Wew Favorites Tools  Help

Go sle| & wfiat V|Effettua laricerca <+ W @ (= E?' @ - O ¥F Seqnalibriv @Trova A ﬂ:}Contro\ln Z 2;', Traduci = ﬁ3_|CDm

L:? ke I 'l Strumenti Google per il webm. I g Fiat j Metano x l I

La valorizzazione delle NO @

URL in maniera
descrittiva consente una
corretta navigazione da
parte degli spider
aiutando la

HOME | CERCA | CONTATTACI | HELP FIAT.CO

ECONOMICO PRATICO ECOLOGICD DISTRIBUTORI CATALOGHI

VFGWER NATURALE CHE CONVIENE.

/ W Ecologica, sicura ed economico. Con il metano ti muovi dove,
In pit risparmi
jamma Fiat

| M htkp: ) henene, rnondlick. ibfschedef apple) IPHONESGE iphone-3g. htm

= Apple iPhone 36 - IPHONESGB - Monclick - Windows Internet Explorer

@; - |m hiktps f fev, monclick.itfschede fapple/ IPHONESGE fiphone-3g.htm hd
. .
Catego r I ZZa Z I O n e d e I I e File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
Go gle‘ ERd V| Effettua la ricerca <+ W @ (= E?' S A== ﬁ Segnalbri~ @Trova A A:?‘Contro\lo - ?é Traduci = ﬁUCDr

S i n go I e p d g i ne w [ﬁ;} Apple iPhane 3G - IPHONESEB - Mandlick l_w
monc*k 0TI TE 2,335 opinioni dei clienti : Accedi o Registrati al sito | £
]

10 COMPRO QU Ricerca ¢ =2 Assistenza Clienti

Notebook Componenti PC Stampanti Monitor Software e TV Video Audio Telefonia Giochi Elettrodomg
PC e Server e Netwaorking e Periferiche PC Prodotti per ufficio e Fotografia Autoradio e GPS | e Climatizza

Telefoni cellulasi e fissi  Cellulari @ smartphone ple ; Toma sirisultati ; iPhone 88 tio
SMARTFHOME APFLE I )
IPHONE 3G Apple st

Funziona con tutti gli operatori!
Consegna

2 recensioni | Scrivi una recensione
Corriere esp




316 VORTGX
SEO anche nelle immagini

http://www.nationalgeographic.it/images/2012/11/08/113427453-
69c741ea-flac-4aa0-8f0e-8b751d899839.jpg
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rughe

Web Immagini

Circa 1.030.000 risultati

Ruga (dermatolog
https://it. wikipedia.orgh
Una ruga € una piega s
strutture cutanee dovutc

Immagini relative

Altre immagini per

Rughe - My-persc
www.my-personaltraint
Le rughe sono delle pie
formano sulla superficie

colesterolo

Web Immagini

Circa 1.250.000 risul

Vivi e mangi in |
www_ifeelgooc
Venfica ora gratis col

Colesterolo - W
https://it wikipedia.ol
Il colesterolo & una |
particolarmente impo
Funzioni - Biosintesi

Il colesterolo “ci
www _fondazioneven
Digta mediterranea e
lipercolesterclemia. |
funzioni ...

Colesterolo alto
www _farmacoecura.
Il colesterolo alto no
parcle semplici i valo
Colesterolo alto: diet;

Colesterolo - M
www._my-personaltr
Il colesterolo & un c
Mel nostro organisme

rcette
Web Immagini Video Motizie Shopping Altro -
Circa 33.500.000 nsultati (01,21 secondi)
Ricette e Cucina ltaliana - desiderimagazine.it
www _desiderimagazine.it/Ricette ~
Scopri | segreti dello chef per una presentazione ad effettol
Torta Zucchine Ricette Pasta

Ricette Dolci

Ricette di Tutti i Tipi - cucinare.it
www.cucinare.it/ -
Cucinare.it Tra Poco Corsi Gratuiti Antipasti, Dolci, Primi Piatti

Victoria 50 - Ricette - victoria50.it
www victorias0.it/cibo_& ricette ~
Trova Online Tante Gustose Ricette Da Tutto | Mondo Su Victoria 50!

Ricette di cucina | Sale&Pepe
www.salepepe.itricette/ -

Strumenti di ricerca

Qui trovi tutte le ricette facili pid ricercate, dagli antipasti ai dolci. Le migliorn ricette

divise in categorie e in sottocategorie per stupire tuttil
Primi - Secondi - Dolci e dessert - Antipasti

Ricette di cucina - Le ricette di GialloZafferano.it
www_giallozafferano.it/ -

Ricette per tutti, facili e veloci da realizzare. Le ricette di cucina di Giallozafferano,
centinaia di ricette fotografate passo per passo con spiegazioni semplicie ...

Dolci e Desserts - Primi piatti - Secondi piatti - Tutte le ricette



BHE VORTEA
Saper leggere e usare i dati

https://www.youtube.com/watch?v=TZXUq7PIn3g



https://www.youtube.com/watch?v=KrgF2EeaSFo&list=FLWyX-jknI4gsYG8M-iHYF2w&index=23

La pervasivita di
Social Media e
Mobile



SHE VORISA
Comunlchlamo sempre ovunque




SHE VORTEX
Il cambiamento
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BHiG VORTEX
Un fenomeno pervasivo




R
Qualche numero

Italiani che hanno navigato da PC aprile ‘15 27,1 milioni
Utenti internet da Mobile 17,2 milioni

Iscritti almeno a un Social Network 26,6 Milioni

Fonte: Audiweb, Netcomm
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A cosa servono i Social Media

Social media enables targeted marketing responses at individual touch points along the consumer decision journey.

Considear
E Evaluate
3
-§ |
&m  Buy
a Experience
s
o
o
£
§ Advocate
Eond

ource: Expert interviews; McKinsey analysis

1. Monitor 2. Respond 3. Amplify 4, Lead
social channels for to consumers’ current positive changes in sentiment
trends, insights commeants activity/tone ar bahavior

Referrals and
recommendations

Product launches

Targeted deals,
offers

Fostering
communities

Brand advocacy




SHE VORTEX
A cosa servono i Social Media

* Fare brand

* Sostenere la reputazione

* Offrire nuovi servizi

* Portare traffico al sito e aiutare la SEO

* Instaurare un rapporto di lungo periodo con i clienti
* Influenzare le scelte di acquisto

* Portare |’ utente nel punto vendita
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A cosa servono i Social Media

| 30.00%
:15.00%
:zn.nn%
| 15.00%
| 10.00%
| 5.00%

| 0.00%

L

<:)'?.-

[ Shareaholic Social Media Traffic Referrals (December 2011 - 2014) |

e Facebook

= Pinterest
=——Twitter

= SturmbleUpon
= Reddit

s (300 | 2+

| inkedin

——YouTube
Ad W W {lr' {L" {l-' :»{::' N T T __h';b :{::' :\b't T B - - s

R
L Y S o S . S v R S S % L o S . S i

Data based on activity across 150,000+ sites and 200+ million unique monthly visitors




$16 VORTEA . o
Blog e Social media influenzano la

brand image

Sulla base di cio che ha letto su Social Network, Community, Blog e
Forum la sua opinione sull'azienda e...

M Peggicrata LI Rimasta invariata L Miglierata

Barilla 41 I 1
Ferrero 42 | 54
o 43 | 52
Fraselunga 43 | 51
Fiat 39 | 50
Enel 44 | 45

I

I

I

I

|

|

Eni 47 | 45 |

Porale Halioare 33 | 44 I
Pirell 44 | a4 |
hfediaset 42 I 43 I
Unicredit 48 I 42 |
Irmtesa San Faolo 46 | 41 |
Berettn 53 | a0 I
Alitalia 42 | 35 I
1elecom 1alia 44 | 33 |
Trenitalia 34 | 32 |

47 | 27 I

I 6 Eai
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Print, Television, Radio,

[ ELEFGEL M T ER
Outdoor, Banners,
Direct mail, SEM/Paid
Search, in-store media

\ A A 4
w TN W

T L LI

Strangers

Il modello POE

Brochure, retail stores,
company website,
Microsite, community,
Facebook Fanpage,
Mobile apps etc.

£
L LI,

Customers

Source: With inspiration from MEC, Starbucks

Word of mouth,
Facebook, Twitter,
Digg, Youtube, Flickr,
blogs, forums
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Anche il modello POE e superato

RENTED

Your Contents. Their Rules.

ENDORSED

Your Assets. Their Followers.

Reviews —
Social Celebrities
(Social) SEO .

Social accounts / pages —l
Branded Content —

PAID EARNED

BOOSTED Your Impressions. Their Likes.

Social advertising ——
Video seeding
Native advertising —
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Nuovi players

Facebook, patto con i giornali: i pezzi
direttamente nelle bacheche social

New York Times, Buzzfeed e National Geographic prime testate a essere coinvolte:
niente pitt link, nel News Feed del social network compariranno articoli completi

di Martina Pennis|




(IR Y




BH6 VORTEX
Un nuovo processo d’acquisto

e 4

La pubblicita fa conoscere un nuovo brand, servizio

€ crea un nuovo bisogno Qs

Inizia la ricerca
(Google, aggregatori)

y

Ascolta l'azienda
(sito, social)

k Verifica opinioni e reputazione d

(siti specializzati, blog, social)

Condivide
sul social

f

Acquista




Silh VORTEA

Towhat extent do you trust the following forms of advertising?

Global Average

Recommendations from people | know
Consumer opinlons posted online
Editorial content such as newspaper articles
Branded Websltes

Emails | signed up for

AdsonTV

Brand sponsorships

Ads in magazines

Billboards and other outdoor advertising
Ads in newspapers

Ads on radio

Ads before movies

TV program product placements

Ads served in search engine results
Online video ads

Ads on sodal networks

Online banner ads

Display ads on moblle devices

Text ads on mobile phones

Source: Nielsen Global Trust in Advertising Survey, Q3 20M

lrust Completely Don't Trust Much/
Somewhat At All

8%

42%

46% 549,
58%

SR

Q/

60%

36 64%

S

IIIIIlIllIllllllllllIII-----

l
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Il consumatore
sceglie
per I'azienda

Il ritorno del Winner
Taco: la vittoria dei troll
(buoni)

Dopo le proteste sui social network, Algida ha deciso di
rimettere in produzione il gelato degli anni '90

Tanto tuono che piovve. Algida, attraverso la sua pagina Facebook
annuncia ogqi il ritorno sul mercato del Winner Taco, dopo il
lancio a fine anni '90 e il ritiro avvenuto pochi anni dopo. In questi
anni infatti numerosi e costanti sono state le “proteste” nei
confronti dell'azienda che sui social media hanno trovato terreno

fertile.

Alessandro e Daniele, che nell'aprile del 2011 hanno fondato la
celebre pagina Ridateci il Winner Taco, su nostra richiesta ci
fanno sapere che “Algida ha riconosciuto il nostro ruolo nella cosa
e ci ha informato telefonicamente la sera prima, abbiamo
aspettato la notizia ufficiale su Facebook, poco fa, per
sbizzarrirci”. La loro pagina ha raccolto per anni le proteste deqgli
aficionados del Taco, accompagnandole con slogan, parodie e
geniali fotomontaggi.



Silh VORTEA

Dal R.O.P.O. al T.0.P.O

SHOWROOMING

THIS PAIR IS SO PERFECT, T
CAN'T WAIT TO BUY THEM
CHEAPER ONLINE SOMEWHERE.
WHATS YOUR WIFI PASSWORD?




o R.0.P.O 0 T.O.P.O?

Clicca & Ritirg

Lo spes

Q08! frottampg
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R.O.P.O - T.0.P.O




SHE VORISA
R.O.P.O-T.0.P.O

Introducing

amazonlash
N/



https://www.youtube.com/watch?v=aFYs9zqYpdM

L'importanza della
reputazione



311k VORTEX
La reputazione: attenzione ai dettagli

«ill T-Mobile =

Timeline

4 3 Replies

Nov 18, 2012 at 8:57 PM via Twitter for iPad
e —

Gotta say love that SURFACE!
Have bought 12 already for
Christmas gifts. #FavoriteThings

RENE- IR SN-NK-

m Op_rah Winfrey

Oprah Tweets Her Love For Microsoft Surface Using An
iPad




PR YT

Attenzione ai dettagli




BHiG VORTEX
L'importanza della reputazione

Groupalia Italia « GroupalialT 14m
‘g Paura del #erremoto? maolliamo tutto e scappiamo a
#5antoDomingo! bit ly/K7hsNr -
Collapse <~ Reply T3 Retweet W Favorite Groupalia Italia = GroupalialT 36m
‘é Chiediamo scusa per il tweet sbagliato sul #terremoto non era nostra

intenzione offendere nessuno
Riduci 4~ Risposta t3 Retweet % Preferiti

B3 L account in mano a un #bimbominkia? RT @GroupalialT: Paura del a ot DGR R
- ETWE PREFERIT

terremoto? molliamo tutto e scappiamo a #SantoDomingo!
bit.ly/K7hsNr

10:39 AM - 29 May 12 via weh - Detaiis

Espandi 10:59 - 29 Mag 12 via web - Dettagli
Cadoinpiedi «cadoinpied _ o l « » ShainaQuellaStronza “shainas 21m
Terremoto: @GroupalialT usa Twitter per promuovere viaggi. E seEL

@GroupalialT il problema & che non ci avete pensato due volte a

lemica goo.gl/JQ7CE il tweet scompare, ma abbiamo la foto. RT x
Egpaﬂdi geod pa twittare una stronzata.
Espandi
Antonio Lupetti ©\Woork 7m
ABottazzi semplicemente cattivo gusto @groupaliait a Matteo Bianx ©atteoBianx 27m
® \isualizza conversazione @GroupalialT lo accetto le scuse, ma rimango infuriato. Pare siano

morte altre persone e altre terrorizzate. Un po' di buon senso, cazzo.

Stefigno @5tefigno 14m Espandi

[l mondo e @groupalialT] Inutile dare contro per altri 60 minuti per un

tweet sbagliato e fuori luogo. Pud succedere. Andare avanti. J u Francesca Sanzo ©panzallaria 22m
Espandi ) @GroupalialT stanno tirando fuori dalle macerie ORA delle persone.

Non sappiamo nulla ed € in atto un'emergenza reale. VERGOGNA!!
Uno che ride di te @Altair Ita 15m #terremoto

Non so se vi eravate persi questo tweet pieno di umanita di Espandi
GroupalialT. In tal caso ve lo riporto: pic.twitter.com/kByXFUKI l
Viamlzry fa folo F! Alessandra Merini “alemerin] 23m
@iy ©@GroupalialT anche sui social vale la regola di pensare prima di
Antonlo Lupettl ook ) 16m scrivere. & stato veramente di cattivo gusto!
“Paura del terremoto? Scappiamo a Santo Domingo”. Cara Espandi
groupaliait fate pena. Ci sono morti di mezzo. Una coscienza,
fatevela.

Espandi
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SHE VORISA
Se arriviamo preparati...

https://www.youtube.com/watch?v=CeYMsiWcV3g



https://www.youtube.com/watch?v=7WrZIHOJGIA
https://www.youtube.com/watch?v=CeYMsiWcV3g

Silh VORTEA

Grazie

Daniela Cerquetti

thevortex.it - danielacerquetti@thevortex.it
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